ZRODLO Centrum terapii i rehabilitacji
ZRODLO Centrum Sp. z 0.0., Katowice 40-887, Utanska 12, NIP: 6343022323,
KRS: 0001029093, REGON: 52496737000010, BDO: 000600040,
www.zrodlo-rehabilitacji.pl, tel. 535590537,
e-mail: rejestracja@zrodlo-rehabilitacji.pl

Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego

realizowany od dnia 6. maja 2024 roku
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym
podmiotu wykonujgcego dziatalno$é leczniczg —ZRODEO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach, przy ul. Utafiskiej 12, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sgdowym przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd — Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001029093, posiadajgca NIP: 6343022323

oraz REGON:52496737000000, wpisanego do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slgskiego w Katowicach pod numerem ksiegi 23869,
uchwalonym przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd na podstawie art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711, 1773, 2120), w zakresie okreSlonym art.
24 w/w ustawy.

2. Niniejszy Regulamin organizacyjny okres$la sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez Spétke, a w szczegdlnoSci:

e cele i zadania podmiotu;

e rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczeh zdrowotnych;
* miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;

e strukture organizacyjng;

e organizacje i zadania poszczegdélnych jednostek organizacyjnych;

e organizacje i przebieg obstugi Pacjenta;

e organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

» zasady udostepniania dokumentacji medycznej;

* przepisy porzgdkowe;

e tryb sktadania skarg i wnioskdéw.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Regulamin — okreslenie dla sposobu i warunkéw udzielania Swiadczen zdrowotnych;

b) Spotka — ZRODLO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA;

c) Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654,

z pozn. zm.);

d) Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z p6zn. zm.);
e) Personel — osoby, ktére $wiadczg prace w ZRODLO Centrum terapii i rehabilitacji na podstawie
zawartej umowy o prace, umowy zlecenie lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez praktykanci
odbywajgcy praktyki lub staze zawodowe;

f) Rejestracja — stanowisko obstugi Pacjentéw i/lub osoby prowadzgce obstuge Pacjentéw.

g) Swiadczenie opieki zdrowotnej — ustugi realizowane przez Spotke na rzecz Pacjentow bezpos$rednio
w pomieszczeniach przedsiebiorstwa Spotki;
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§2. CELE | ZADANIA

1. Celem dziatania ZRODL.O CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIAjest przede
wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych

przez wykwalifikowang kadre medyczng i paramedyczng, a w szczegdlnos$ci Swiadczen z zakresu
fizjoterapii oraz neurologopedii, jak réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

2. Do zadan ZRODEO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA nalezg

w szczegdlnosci:

* zapewnienie wysokiej jakoSci Swiadczonych ustug medycznych i paramedycznych;

e sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia, state

i systematyczne podwyZszanie wiedzy i umiejetnoS$ci zawodowych, przestrzeganie etyki zawodowej;
¢ zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

* stosowanie wysokiej jakoSci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym nadzorem technicznym
i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jako$ci;

* dbato$¢ o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

 Swiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczehstwa i potrzeb
Pacjentdéw oraz przestrzeganie praw Pacjenta;

e dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i aktywizacje.

§3. RODZA)J DZIALALNOSCI LECZNICZE) ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. ZRODLO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA prowadzi dziatalno$¢
leczniczg w zakresie kompleksowego rehabilitowania dzieci i dorostych poprzez Swiadczenia opieki
zdrowotnej oraz Swiadczenia konsultacyjne realizowane drogg elektroniczng.

2. Zakres Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez Spotke obejmuje konsultacje:
¢ logopedyczne i neurologopedyczne,

o fizjoterapeutyczne i osteopatyczne,

e integracji sensorycznej,

¢ psychodietetyczne,

e pediatryczne.

przy czym aktualny zakres Swiadczen dostepny jest w Rejestracji i na stronie internetowej
www.zrodlo-rehabilitacji.pl.

§4. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg w Katowicach, przy ul. Utanskiej 12, a wyszczegdlnione
na stronie: www.zrodlo-rehabilitacji.pl w zaktadce ,Oferta”.

2. Wszystkie pomieszczenia ZRODEO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
odpowiadajg wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci leczniczej
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oraz zakresu udzielanych Swiadczen zdrowotnych, okreSlonym w przepisach wydanych na podstawie
art. 22 ust. 3 Ustawy.

§5. STRUKTURA ORGANIZACYIJNA

1. W celu $wiadczenia dziatalnoci leczniczej ZRODEO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA tworzy zakfad pod nazwg ,,ZRODLO Centrum terapii i rehabilitacji”.

2. Spétka posiada nastepujgce komérki organizacyjne:
1) Poradnia Pediatryczna;

2) Pracownia Fizjoterapii;

3) Poradnia Neurologopedyczna;

4) Poradnia Dietetyczna;

5) Poradnia Psychologiczna;

3. Jednostkami i komdrkami organizacyjnymi kieruje Zarzgd Spofki.

4. Jednostkg odpowiedzialng za nadzér i standardy postepowania w sprawach dotyczgcych
przeciwdziatania przemocy wzgledem nieletnich jest Dyrektor podmiotu.

§6. ORGANIZACIA | PRZEBIEG OBSLUGI PACJENTA

1. Wszystkie Swiadczenia realizowane w Spotce winny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscia,
w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym.

2. Spétka organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci tych $wiadczen w sposdéb gwarantujgcy
Pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby, ktére posiadajg wymagane przepisami
prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
zaSwiadczeniami.

4. Osoby wykonujgce zawdd medyczny w Spdtce udzielajg Swiadczen zdrowotnych w sposéb
odpowiadajgcy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz kierujgc sie zasadami etyki zawodowej.

5. Proces udzielania $wiadczen rozpoczyna si€ w Rejestracji, gdzie Pacjenci zgtaszajg sie w celu
ustalenia terminu udzielenia $wiadczenia. Rejestracja Pacjentéw odbywa si€ w sposdb okresSlony
w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlno$ci osobiscie, za poSrednictwem petnomocnika
badz telefonicznie lub za posSrednictwem Systemu Rejestracji internetowej dostepnej na stronach
internetowych Spétki lub podmiotéw wspdtpracujgcych.

6. Kazdy Pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego Swiadczenia, a w przypadku
osobistej rejestracji informacje o planowanym $wiadczeniu otrzymuje na piSmie.
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7. Gwarancjg rezerwacji terminu jest wpfata zadatku w wysokos$ci 50% umdwionej wizyty, zgodnie z
aktualnym cennikiem dostepnym na stronie internetowej: www.zrodlo-rehabilitacji.pl oraz
stacjonarnie. Zadatek nie podlega zwrotowi, jeSli wizyta nie zostata odwotana z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem. Wyjgtek stanowig pakiety wizyt opisane w niniejszym regulaminie,
§6,9., ktére zaktadajg mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu/ pakiet, przy czym: Poradnia ZRODLO
Centrum Terapii i Rehabilitacji zastrzega sobie prawo do narzucenia terminu wizyty przektadanej, jesli
nie bedzie dysponowaé terminem dogodnym dla dwdch stron.

8. Terminy wizyt przekladanych powinny zostaé zaproponowane w przeciggu 21. dni, chyba Ze z
przyczyn niezaleznych od Poradni ZRODL.O Centrum Terapii i Rehabilitacji (choroba specjalisty/ urlop
specjalisty/ brak dostepnych termindw) nie bedzie to mozliwe.

9. Dla pacjentéw bedgcych w regularnej terapii w ZRODL.O Centrum Terapii i Rehabilitacji dostepne
sg oferty promocyjne dostepne na: www.zrodlo-rehabilitacji.pl oraz w niniejszym regulaminie:

a)

Pakiet 10x wizyt do zrealizowania w 3 miesigce, z mozliwoscig jednorazowej zmiany terminu

FIZJOTERAPIA INTEGRACIJA NEUROLOGOPEDIA LOGOPEDIA
SENSORYCZNA
1800 zt zamiast 2000 zt | 1500 zt zamiast 1700 zt | 1800 zt zamiast 2000 zt | 1500 zt zamiast 1600 zt

b)

Dla nowych Podopiecznych korzystajgcych z -10% od ustalonej wartoSci turnusu
turnusu rehabilitacyjnego

Przy czym: powyZsze pakiety zaktadajg odgdrne umawianie wizyt z konieczno$cig wptaty zadatku.

10. W Rejestracji, poza mozliwoscig ustalenia daty Swiadczenia, Pacjent moze uzyskaC informacje

na temat Swiadczen dostepnych w placdwce, czasu oczekiwania, form i terminéw zapis , wymaganych
dokumentow i skierowah potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan niezbednych podczas wizyty,
zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placowki.

11. Kazdy Pacjent korzystajgcy ze Swiadczenh opieki zdrowotnej w Spétce zobowigzany jest ztozyé
pisemne oSwiadczenie o zapoznaniu si€ z niniejszym Regulaminem.
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12. Kazdy Pacjent korzystajgcy ze Swiadczenh opieki zdrowotnej w Spdtce zobowigzany jest ztozyé
pisemne oSwiadczenie o upowaznieniu okreSlonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie swojego
zdrowia i udzielonych mu Swiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczng lub
o braku takiego upowaznienia.

13. Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w miejscu Swiadczenia ustug w ustalonym terminie.
Ze wzgledow organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.

14. W przypadku gdy Pacjent nie moze stawi€ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat

ze $wiadczenia opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Spoétke w kazdy
dostepny sposdb. Zadatek za wizyte nie podlega zwrotowi, jeZeli nie zostaty spetnione warunki
odwotywania wizyt, tj. na co najmniej 24 godzin przed planowanym Swiadczeniem.

15. W razie wystgpienia okolicznosci ze strony ZRODLO Centrum Terapii i Rehabilitacji,

ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia $wiadczenia, a ktére
uniemozliwiajg jego dotrzymanie, Pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposéb
0 zmianie tego terminu za zgodg pacjenta. W przypadku braku zgody - zadatek podlega zwrotowi.

16. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z Pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania
przez Spétke.

17. W trakcie realizacji $wiadczenia Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajgcych sie przewidzieé nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia i rokowaniu.

18. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie
pisemne;j.

19. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoS$ci i godnoSci w takcie realizacji Swiadczeh opieki
zdrowotnej — osoba udzielajgca ma obowigzek postepowa¢ w sposob zapewniajgcy poszanowanie
tego prawa.

20. Podmiot leczniczy ZRODLO Centrum terapii i rehabilitacji posiada standardy postepowania w
razie zaobserwowania niepokojgcych sygnatéw/ obrazen, ktére mogg Swiadczy¢ o stosowaniu
przemocy wzgledem nieletnich. W takich sytuacjach jest zobowigzany do niezwtocznego reagowania i
informowania odpowiednich stuzb celem zapobiegania ewentualnej przemocy na nieletnich.

21. Lekarz/ specjalista w trakcie porady lekarskiej/ specjalistycznej w szczegdélnoSci:

e przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,

e okreS$la rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

e ustala plan leczenia,

e W razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne i zaSwiadczenia
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o stanie zdrowia, a takZe zalecenia terapeutyczne,
e wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

§7. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. ZRODLO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA udziela Swiadczen
zdrowotnych odpfatnie.

2. WysokoS$¢€ optat za poszczegdlne ustugi realizowane przez Spoétke okresla cennik dostepny
w Rejestracji oraz na stronach internetowych www.zrodlo-rehabilitacji.pl .

3. Rejestracja na wizyte odbywa sie wylgcznie osobiscie lub telefonicznie (numery telefonéw podane
na stronie internetowej www.zrodlo-rehabilitacji.pl).

4. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia
z Pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

5. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zapoznaje sie z ceng $wiadczenia
obowigzujacg w ZRODLO CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA . Aktualny
cennik dostepny jest w Recepcji oraz na stronie www.zrodlo-rehabilitacji.pl.

6. Pacjent zapisujgcy sie na wizyte w poradni reguluje nalezno$¢ 50% wartosci ustugi do 24. godzin
od umodwienia wizyty przelewem na konto: 66 1050 1214 1000 0090 8219 5638, co stanowi
gwarancje rezerwacji wizyty. W innym wypadku termin zostaje zwolniony.

7. Pacjent reguluje nalezno$¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem.

8. Zapfata za Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotéwkows, kartg lub przelewem
bankowym.

9. Kazda indywidualna wptata Pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Recepcji do kasy
fiskalnej, a Pacjent otrzymuje paragon fiskalny/ fakture.

10. Pacjent ustala z pracownikiem Recepcji termin realizacji $wiadczenh, dokonujgc wyboru sposréd
terminéw zaproponowanych przez pracownika Recepcji.

11. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie w ustalonym terminie Pacjent zobowigzany jest
do poinformowania ZRODL.O CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem realizacji ustugi. Wowczas istnieje mozliwo$¢
zmiany planowanego terminu Swiadczenia na inny zaproponowany przez ZRODLO CENTRUM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. W przeciwnym razie Pacjent ponosi koszt ustugi
(50% wartoSci).

12. Jezeli Pacjent nie skorzysta z zakupionych wczes$niej ustug w jednym z zaproponowanych
termindw ani nie poinformuje o swojej nieobecno$ci we wskazanym w ust. 10 terminie, dokonana
whptata nie podlega zwrotowi, a jeSli opfata nie zostata pobrana — zostanie naliczona opfata

w wysokoSci réwnej cenie ustugi.
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13. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez Pacjenta Swiadczenia w ustalonym terminie z uwagi
na stan zdrowia uniemozliwiajgcy skorzystanie z wykupionej wcze$niej ustugi, dokonana wptata

za niewykorzystane Swiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po przedtozeniu pisemnego
zaswiadczenia od lekarza wskazujgcego okolicznos$ci uniemozliwiajgce realizacje ustugi.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku sity wyZszej.

14. Pacjenci Pracowni Fizjoterapii, ktdrzy majg ustalong serie zabiegdw zobowigzani sg

do przestrzegania ustalonych terminéw i liczby zabiegéw. W razie rezygnacji z czesci zabiegow

w terminie okre$lonym w ust. 10, Pacjenci zobowigzani sg uregulowa¢ ZRODE.O CENTRUM SPOL.KA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA nalezno$ci cato$ci pozostatej kwoty ze wzgledu

na gotowo$¢ i blokowanie terminu innym Pacjentom.

§10. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNE)J

1. Spétka prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczenh zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

 Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez Pacjenta, za okazaniem dowodu toZzsamoSci;

e podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnoSci: podmiotom
udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jeZeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczeh zdrowotnych; organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélno$ci kontroli i nadzoru;
podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego
do spraw zdrowia;

e ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

e uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jeZeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

 organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku

z prowadzonym przez nie postepowaniem;

e podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

e zakladom ubezpieczeh, za zgodg Pacjenta;

* lekarzowi, specjaliscie lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot
udzielajgcy Swiadczeh zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia,

w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

¢ wojewoddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego
postepowania;
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* spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzkg komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych;

e osobom wykonujgcym czynno$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039),

w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

3. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

4. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a) winno wyraznie (literalnie) wskazywaé, Ze dotyczy
dostepu do dokumentacji medycznej danego Pacjenta.

5. Po Smierci Pacjenta, prawo do wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez Pacjenta za Zycia.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e w oryginale do wglgdu w miejscach prowadzenia dziatalno$ci Spotki,
* poprzez sporzgdzenie jej kopii,

* poprzez sporzgdzenie jej odpiséw lub wyciggéw.

7. W sytuacjach okreslonych w obowigzujgcych przepisach dokumentacja moze by¢é wydana

w oryginale z zastrzeZeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezZeli uprawniony organ
lub podmiot (w tym Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona do wgladu

w dokumentacje) zgda udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

8. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

* przekazanie informatycznego no$nika danych z zapisang dokumentacja,

¢ dokonanie elektronicznej transmisji dokumentaciji,

* przekazanie papierowych wydrukdw — na zgdanie uprawnionych podmiotéw lub organdw.

9. W przypadku, gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana w postaci
papierowych wydrukdéw, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich zgodno$¢é

z dokumentacjg w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczgtkg, wraz z podaniem
daty.

10. Dokumentacja udostepniana jest Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez Pacjenta na pisemny wniosek.

11. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjg¢ Kierownik Recepcji i Lekarz
prowadzgcy.

12. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.

13. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.
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14. Spotka udostepnia dokumentacje do 14 dni.

15. Za sporzgdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym no$niku
danych, Spotka nie pobiera od Pacjenta zadnych optat.

16. Dokumentacja moze zostaC wydana wylgcznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej

i po potwierdzeniu toZzsamos$ci osoby odbierajgcej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.
Whioskodawca potwierdza osobisty odbidr dokumentacji wtasnorecznym podpisem na Karcie
wydania dokumentacji.

17. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zosta¢ przestana pocztowa przesytkg
polecong za potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania dokumentacji
nalezy odnotowaé numer nadawczy i zatgczy€ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie
odbioru.

18. Spotka oraz osoby Swiadczgce w jej imieniu ustugi lecznicze, mogg udziela¢ innym podmiotom
wykonujgcym dziatalnosSc¢ leczniczg informacji zwigzanych z Pacjentem w przypadku gdy:

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraZa zgode na ujawnienie tajemnicy;

* zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczehstwo dla Zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych
0s0Ob;

» zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu
tych Swiadczen;

* obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

19. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia Pacjentéw odbywa sie
z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci praw Pacjenta.

§11. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Spétki zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego treSci, ktdre nastgpity po dniu
ztozenia oSwiadczenia.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego treSci, dostepny jest m.in. na stronie www.zrodlo-rehabilitacji.pl oraz w miejscach
prowadzenia dziatalnoSci Spotki.

3. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Spotki zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzgdkowych
obowigzujgcych w Spétce, a nie wynikajgcych bezposSrednio z treSci Regulaminu, w szczegélnoSci
umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wej$ciowych, w Recepcji, przekazywanych
ustnie przez pracownikéw Spotki.

4. Na terenie Spotki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych
oraz zazywania Srodkéw odurzajgcych.
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5. Pacjenci przebywajgcy na terenie Spotki zobowigzani sg do poszanowania mienia bedgcego
wiasnoscig Spétki oraz nalezgcego do innych Pacjentdw, jak réwniez do zachowania czystoSci
w pomieszczeniach z ktérych korzystajg.

6. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 5 Pacjenci ponoszg odpowiedzialno$¢
na zasadach ogdélnych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow.

7. Pacjenci obowigzani sg przestrzegaC norm spotecznego zachowania, poszanowania godno$ci
i prywatnos$ci innych Pacjentow oraz personelu Spétki.

8. Pacjenci winni odnosi€ sie kulturalnie i zyczliwie do innych Pacjentéw i personelu Spotki.

9. Pacjenci Spétki nie moga:

e samowolnie korzystaC ze sprzetéw i aparatury stuzgcych do realizacji Swiadczen,

e samodzielnie uruchamia€ i wytgcza¢ aparatury medycznej,

e wchodzi¢ do pomieszczeh, w ktérych realizowane sg Swiadczenia, bez zgody personelu Spétki,
* zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej, ani uzywac sprzetow elektronicznych podczas
Swiadczonych ustug z naciskiem na brak mozliwos$ci wykonywania zdje¢ oraz nagran w zwigzku z
przeciwdziataniem przemocy na nieletnich.

10. Spotka nie odpowiada za rzeczy bedgce wiasnoscig Pacjentéw pozostawione pomieszczeniach
Spotki. Zaleca sie pozostawienie wartoSciowych rzeczy w domu.

11. Personel Spétki zobowigzany jest do:

* noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,

® noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,
* przestrzegania kolejnosci przyjeé€ pacjentéw.

§12. TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mozna sktada¢ na piSmie na adres siedziby Spétki lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: rejestracja@zrodlo-rehabilitacji.pl

Skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztoZonej sprawy
lub braku mozliwo$ci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich
niezdolnoScig do pracy, urlopem itp. odpowiedZ na skarge moze by¢ udzielona w pdzZniejszym
terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.
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