REGULAMIN TURNUSOW REHABILITACYJNYCH
W ZRODLO CENTRUM TERAPII I REHABILITACJI

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin, okresla =zasady organizacji 1 uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych dla dzieci organizowanych przez ZRODLO Centrum Sp. z 0.0. z siedziba
w Katowicach przy ul. Utaniskiej 12.

2. Uczestnikiem Turnusu jest dziecko zakwalifikowane do udzialu na podstawie zgloszenia
dokonanego przez jego opiekuna prawnego.

3. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy o udziat w Turnusie, zawieranej pomig¢dzy
Organizatorem a Opiekunem w momencie dokonania rezerwacji.

4. Turnusy odbywaja si¢ w siedzibie Organizatora, chyba ze oferta danego Turnusu stanowi
inaczej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta, ustawy o

ochronie matoletnich oraz RODO.

§ 2. Stownik pojeé
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczaja:

1. Organizator — ZRODEO Centrum Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach przy ul. Utanskiej
12, 40-887 Katowice, NIP 6343022323, KRS 0001029093, REGON 52496737000010,
bedaca podmiotem organizujgcym Turnusy.

2. Centrum — ZRODLO Centrum Terapii i Rehabilitacji, miejsce prowadzenia zajeé
terapeutycznych i rehabilitacyjnych w ramach Turnusu.

3. Turnus / Turnus rehabilitacyjny — zorganizowany cykl zajg¢ terapeutycznych,
fizjoterapeutycznych lub rehabilitacyjnych przeznaczonych dla dzieci, prowadzony przez
wykwalifikowang kadre terapeutyczng w okreslonym terminie i miejscu wskazanym
przez Organizatora.

4. Uczestnik — dziecko zakwalifikowane do udziatu w Turnusie, biorace udziat w zajeciach
rehabilitacyjnych lub terapeutycznych organizowanych przez Centrum.

5. Opiekun / Opiekun prawny — osoba pelnoletnia posiadajaca pelng zdolnos¢ do

czynno$ci prawnych, begdaca rodzicem lub prawnym opiekunem Uczestnika, ktora
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dokonuje rezerwacji Turnusu, podpisuje umowe i jest strong w stosunkach prawnych z
Organizatorem.

Zadatek — kwota pienigzna w wysokosci 1000 zl, wptacana przez Opiekuna na rzecz
Organizatora w celu rezerwacji miejsca na Turnusie; w przypadku rezygnacji z udzialu
zasady jego zwrotu okresla § 4 Regulaminu.

Umowa / Rezerwacja — zobowigzanie zawarte pomiedzy Organizatorem a Opiekunem w
momencie dokonania rezerwacji i wplaty zadatku, na podstawie ktorego Organizator
zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug rehabilitacyjnych w ramach Turnusu.
Dokumentacja medyczna — wszelkie zaswiadczenia, opinie, orzeczenia lub inne
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia dziecka, przekazywane Organizatorowi w celu
prawidtowego dostosowania terapii.

Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia 1 uniknigcia,
uniemozliwiajagce wykonanie umowy, w szczegdlnosci: klgska zywiotowa, epidemia,
decyzje organéw administracji lub inne zdarzenia losowe niezalezne od stron. Za sitg
WyZsza nie uznaje si¢ w szczegolnosci niekorzystnych warunkéw pogodowych, utrudnien
drogowych, choroby uczestnika lub jego opiekuna (o ile nie ma ona charakteru
powszechnego lub nie wynika z decyzji organéw wtadzy publicznej), zdarzen losowych o
charakterze indywidualnym, probleméw komunikacyjnych, zmiany planéw rodzinnych,
urlopowych lub zawodowych, ani innych okolicznosci pozostajacych po stronie
Uczestnika lub jego opiekunow.

Polityka Ochrony Maloletnich — wewnetrzny dokument Organizatora okreslajacy
zasady zapewniania bezpieczenstwa dzieciom uczestniczacym w zajeciach, wdrozony
zgodnie z ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki uczestnictwa w Turnusach, prawa
1 obowigzki stron oraz zasady organizacyjne obowigzujace w Centrum.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera z Ustlugodawca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowsa; w rozumieniu Regulaminu
pojecie to oznacza takze osobe fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej



osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego W szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

§ 3. Warunki uczestnictwa i rezerwacja

1. Warunkiem uczestnictwa w Turnusie jest brak przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu
w rehabilitacji.

2. Opiekun prawny Uczestnika sklada, najpdézniej przed rozpoczeciem Turnusu, pisemne
o$wiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udzialu w Turnusie oraz o
zapoznaniu si¢ z charakterem $wiadczonych ustug rehabilitacyjnych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczgcia lub kontynuowania Turnusu
w przypadku ujawnienia przeciwwskazan zdrowotnych, o ktorych Opiekun nie
poinformowat lub ktore nie byty znane w chwili sktadania o$wiadczenia.

4. Rezerwacji miejsca na Turnusie dokonuje si¢ poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zgloszeniowego na stronie internetowej Organizatora lub mailowo na adres
turnusy.zrodlo@gmail.com.

5. Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po wplacie zadatku 1000 zl na rachunek
bankowy Organizatora: PKO BP 81 1020 2368 0000 2302 0778 9219, z dopiskiem: imi¢
1 nazwisko uczestnika, nazwa i data Turnusu.

Whplata powinna nastapi¢ w ciggu 2 dni od zlozenia formularza; brak wplaty jest
roéwnoznaczny z anulowaniem rezerwacji.

6. Opiekun zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o wszelkich istotnych kwestiach
dotyczacych zdrowia dziecka, alergiach, diecie, lekach lub szczegdlnych potrzebach co
najmniej 7 dni przed rozpoczeciem Turnusu.

7. O przyjeciu na Turnus decyduje kolejnos¢ zgloszen i wplat.

§ 4. Platnosci
Calkowity koszt Turnusu okresla aktualna oferta Organizatora przestana droga mailowa.
Pozostala cze$¢ optaty stanowiaca 50% caltkowitego kosztu Turnusu, pomniejszona o
wptacony zadatek, nalezy uisci¢ najpdzniej na 30 dni przed rozpoczgciem Turnusu, chyba ze
catkowity koszt Turnusu jest nizszy niz 2000 zt — wowczas cato$¢ optaty nalezy uisSci¢ w
terminie 30 dni przed jego rozpoczeciem. Paragon fiskalny wystawiany jest kazdorazowo.

Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na prosbe pacjenta, na dane wskazane wcze$niej



przez pacjenta. Brak terminowej wptaty moze skutkowac usunigciem z listy uczestnikow bez

prawa do zwrotu wptaconych srodkow.

3. 7 dni przed rozpoczgciem turnusu, nalezy uisSci¢ pozostata kwote do 100% catkowitego

kosztu turnusu.

§ 5. Rezygnacja i zmiany

1. Opiekun ma prawo zrezygnowac z udzialu w Turnusie. Rezygnacja musi by¢ zlozona w
formie pisemnej lub mailowe;.

2. W przypadku rezygnacji:

a) wigcej niz 30 dni przed rozpoczeciem — zwrot wszystkich wplat pomniejszony o
zadatek (1000 zt),

b) od 30 do 14 dni — zwrot 50% wptat (z wytaczeniem zadatku),

c) Organizator zastrzega, ze w przypadku rezygnacji zgltoszonej mniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Turnusu lub w jego trakcie, zwrot wptat moze nie przystugiwac, z
wyjatkiem  sytuacji losowych (np. nagla choroba dziecka, wypadek)
udokumentowanych odpowiednimi dokumentami. W takich przypadkach Opiekun
moze wnioskowa¢ o jednorazowa mozliwo$¢ zmiany terminu. Organizator
przewiduje mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu turnusu z przyczyn
zdrowotnych uczestnika. Organizator nie przewiduje mozliwosci zwrotu wplat,
ktorych dokonat uczestnik, jesli czas do realizacji umowy jest mniejszy niz 30 dni.
Istnieje wylacznie mozliwo$¢ zmiany terminu na nowy. Organizator zastrzega sobie
prawo do narzucenia nowego terminu realizacji turnusu. Brak zgody na nowy termin
nie jest rdwnoznaczny z prawem do odstgpienia od umowy. Jest to rodzaj
kompromisu, a Organizator ma prawo narzuci¢ sztywny termin bez mozliwo$ci
zwrotu kosztow, jesli 6w termin nie jest akceptowalny dla uczestnika.

3. W razie odwotania Turnusu z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, zwracane sa
wszystkie wptaty.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Turnusu z powodu Sily wyzszej lub
niewystarczajacej liczby uczestnikow. W takim wypadku zwraca 100% wptaconych
srodkow.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany prowadzacych zajgcia zapewniajac
jednoczesnie zastgpstwo o rownorzednych kwalifikacjach, co nie uprawnia uczestnika do

rezygnacji z turnusu lub obnizenia ceny.



Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja zgodne zapisami Kodeksu cywilnego (dot.
ochrony konsumentow).

W przypadku, gdy realizacja Umowy o udziat w Turnusie nie jest mozliwa z przyczyn
niezaleznych od zadnej ze stron (decyzje administracyjne, Sita wyzsza), Organizator zwroci
Opiekunowi cato$¢ wplaconych $rodkéw, w tym zadatek, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania o zaistniatych okoliczno$ciach. W takiej sytuacji zadna ze stron nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za brak realizacji Umowy.

§ 6. Prawa i obowiazki stron
Organizator zapewnia profesjonalng kadre terapeutyczna, sprzet rehabilitacyjny i bezpieczne
warunki pobytu.
Opiekun zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka.
Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dziecko na terenie obiektu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto§ciowe pozostawione na terenie
obiektu.
W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia dziecka personel ma prawo udzieli¢
pierwszej pomocy i wezwaé odpowiednie stuzby.
Rodzic/opiekun prawny o$wiadcza, ze dziecko nie ma przeciwwskazan do uczestnictwa i

ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ przekazanych informacji medycznych.

Uczestnik (lub jego opiekun prawny) zobowiazany jest, wraz z podpisaniem dokumentow
turnusowych, do poinformowania organizatora o wszelkich istotnych potrzebach i
ustalonych zwyczajach dnia codziennego, w szczegolnosci dotyczacych stalych godzin
positkow, drzemek, odpoczynku oraz innych indywidualnych zobowigzan organizacyjnych.
W przypadku braku przekazania powyzszych informacji przyjmuje si¢, ze uczestnik nie
posiada szczegdlnych wymagan w tym zakresie. Po dokonaniu ustalen harmonogramu dnia

nie przewiduje si¢ mozliwos$ci jego zmiany z uwagi na pozniej zgtoszone potrzeby.

§ 7. Ochrona maloletnich i poufno$¢
Organizator wdrozyt Polityke Ochrony Maloletnich zgodng z ustawg z 28 lipca 2023 r.
Wszyscy pracownicy ztozyli o§wiadczenia o niekaralnosci i przeszli szkolenie z bezpiecznej
pracy z dzie¢mi.
Organizator prowadzi zajecia z poszanowaniem godnosci, prawa do prywatnosci i

bezpieczenstwa dziecka.



4. Terapeuci i personel zobowiazani sa do zachowania poufnos$ci wszelkich informacji o

uczestnikach 1 ich rodzinach.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest ZRODELO Centrum Sp. z o.0., ul. Ulanska 12,
40-887 Katowice, e-mail: biuro.zrodlo@gmail.com, tel. 531 068 866.

2. Dane przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c, f oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO —w
celu zawarcia i realizacji umowy uczestnictwa, prowadzenia dokumentacji terapeutycznej,
kontaktowania si¢ z opiekunem oraz rozliczen ksiggowych.

3. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Organizatora (np. biuro rachunkowe,
serwis IT, specjali§ci medyczni) — na podstawie umow powierzenia.

4. Dane s3 przechowywane przez okres realizacji Turnusu oraz czas wynikajacy z przepisow
prawa (np. 5 lat dla dokumentacji ksiggowej).

5. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz ztozenia skargi do Prezesa
UODO.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do udzialu w Turnusie. Brak zgody
uniemozliwia udziat.

7. Dane dzieci sg przetwarzane wylacznie za zgoda opiekuna prawnego i z poszanowaniem
zasad ochrony matoletnich.

8. Organizator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§ 9. Sila wyzsza
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane dziataniem sily wyzszej, takiej jak epidemia, katastrofa naturalna, awaria

infrastruktury lub decyzje organéw administracji.

§ 10. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw
1. Opiekun, Uczestnik majg prawo zlozy¢ reklamacje dotyczacg realizacji Turnusu w terminie
14 dni od jego zakonczenia na adres biuro.zrodlo@gmail.com.
2. Organizator rozpatruje reklamacje w ciaggu 14 dni i informuje o wyniku w tej samej formie.
3. Konsumentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania

z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument:


mailto:biuro.zrodlo@gmail.com

a) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;

b) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Ustugodawca;

c) moze uzyskaC¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Uslugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76
(optata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.

4. Wpykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich
wraz z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://uokik.gov.pl./

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen rowniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich). Chcac skorzysta¢ z mozliwo$ci polubownego rozwiazywania sporow
dotyczacych zakupéw internetowych, Konsument moze zlozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii.

6. Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne co oznacza, ze obie strony muszg wyrazi¢ na niego zgode.



§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania sporow; w braku porozumienia sprawy
rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Uczestnika z uwzglednieniem praw konsumenta.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu; zmiany obowiazuja od momentu
opublikowania i nie naruszajg praw uczestnikow juz zapisanych. O zmianie Uczestnicy
zostang poinformowani z 14 — dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.05.2026.

Katowice, dnia 23.04.2026

(podpis Organizatora)

(podpis Opiekuna)
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