REGULAMIN TELEPORAD ZRODEO CENTRUM SP. Z 0.0.

Z SIEDZIBA W KATOWICACH

Niniejszy Regulamin okre§la warunki i zasady uczestnictwa w Teleporadach, §wiadczonych przez

ZRODLO Centrum sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach.

§1. DEFINICJE
Ustlugodawca - ZRODLO Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Utanskiej 12,
40-887 Katowice, NIP 6343022323, KRS 0001029093, REGON 52496737000010.
Teleporada - ustuga medyczna $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta na odleglosc,
bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy uzyciu Systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci, ktorej zasady i zakres §wiadczenia okresla Regulamin.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Regulamin Ushug - Regulamin $wiadczenia ustug przez Ustugodawce dostepny pod adresem:
www.zrodlo-rehabilitacji.pl.
Klient - osoba fizyczna, ktora wyrazila wolg skorzystania z Teleporady, zgodnie z Regulaminem
Ustug.
Specjalisci — fizjoterapeuta, osteopata, logopeda, neurologopeda, psychodietetyk, pediatra.
System teleinformatyczny - zgodnie z art. 2 pkt. 3 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng to zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.
Umowa o $wiadczenie uslug - umowa o $wiadczenie ustug zawarta miedzy Uslugodawca a
Klientem, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Teleporady przez Ustugodawce na rzecz Klienta.
Umowa zawarta na odleglo$é - Umowa o $§wiadczenie ustug zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wickszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na

odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

§2. ZAPISY
1. Swiadczenie Teleporady ze Specjalista odbywa sie wylacznie na rzecz Klienta, ktory zawark

Umowg¢ o $wiadczenie ustug z Ustugodawca, zgodnie z Regulaminem Ustlug.

2. Uczestnictwo w Teleporadzie jest mozliwe po akceptacji postanowien Regulaminu.

Specjalisci udzielaja Teleporad po wczesniejszej rejestracji Klienta w systemie.



4. Ustugi w formie Teleporady odbywaja si¢ za posrednictwem nastgpujacych kanatow
komunikacyjnych:
1) Czat;
2) Wideoczat;
3) Bezpieczny E-mail;
4) Telefon;
5) Platforma internetowg wskazang przez Ustugodawce oraz system teleinformatyczny.
5. Teleporada odbywa si¢ w jezyku polskim.
6. Zapis na Teleporade odbywa si¢ na konkretng godzing, po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci

Klienta przez Specjalistg.

§3. ZAKRES I PRZEBIEG TELEPORADY

1. Specjalista realizuje Teleporade poprzez potaczenie telefoniczne, weryfikuje tozsamo$¢ Klienta na
podstawie danych zamieszczonych w systemie Uslugodawcy. W przypadku pacjenta do 18 roku
zycia, kontakt nastepuje z przedstawicielem ustawowym Klienta.

2. Specjalista podejmuje trzykrotng probe polaczenia telefonicznego z Klientem, w odstgpie nie
krotszym niz 5 minut lub oczekuje kwadrans od planowego rozpoczgcia wizyty, w przypadku
wideorozmowy. W przypadku braku potaczenia lub podjecia kontaktu umoéwiona Teleporada
zostaje anulowana, Specjalista nie podejmuje ponownego kontaktu z Klientem.

3. Teleporady udzielaja SpecjaliSci wymienieni na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem:
www.zrodlo-rehabilitacji.pl

4. W ramach Teleporad Specjalista moze:

1) udzieli¢ porady medycznej, psychologicznej;

2) zleci¢ wykonanie dodatkowych badan;

3) zinterpretowaé wyniki badan dostgpne w elektronicznej dokumentacji medycznej jezeli ma do
niej dostep;

4) udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow;

5. Czas trwania Teleporady przez Specjaliste jest nie krotszy niz czas wizyty stacjonarne;.

6. Specjalista sporzadza odpowiednia dokumentacje medyczng Klienta, w ramach udzielania
Teleporady.

7. Teleporada powinna by¢ przeprowadzona w warunkach zapewniajacym poufno$¢ Teleporady oraz
brak dostgpu 0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych podczas Teleporady.

8. Klient korzystajacy z Teleporady wyraza zgodg, ze informacje i wypowiedzi przez niego udzielone
w podczas przebiegu Teleporady ze Specjalista zostang umieszczone w jego dokumentacji
medycznej. Dostep Klienta do jego dokumentacji medycznej odbywa si¢ zgodnie z zasadami

udostepniania dokumentacji medycznej Uslugodawcy.



§4. ZOBOWIAZANIA STRON
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia odpowiedniego sprzetu Specjalistom, za pomoca
ktorego bedzie odbywata si¢ Teleporada.
Ushugodawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Klientowi wszelkich informacji dotyczacych
Teleporad.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia intymnos$ci i poufnosci Klientom na takim samym
poziomie, jak w przypadku §wiadczen realizowanych w sposob tradycyjny.
Klient powinien zapewni¢ Specjali§cie mozliwos¢ kontaktu ze sobg za posrednictwem ustalonego
kanalu komunikacyjnego w ustalonym dniu i przedziale czasowym.
Klient nie moze umozliwiaé, posrednio lub bezposrednio, udziatu w Teleporadzie osobom trzecim
bez uprzedniej zgody Specjalisty.
Gdy podczas udzielania Teleporady pojawig si¢ uzasadnione watpliwosci, co do tozsamosci
Klienta, Organizator lub Specjalista podejmie niezbedne kroki w celu wyjasnienia tych
watpliwosci. Organizator lub Specjalista moze podja¢ decyzje o zaprzestaniu $wiadczenia
Teleporady na rzecz osoby, ktorej tozsamo$¢ budzi uzasadnione watpliwosci.
Klient nie moze nagrywa¢ Teleporady lub w jakikolwiek sposob, rozpowszechnia¢ tresci oraz
informacje, ktore powziat podczas uczestnictwa w Teleporadzie, dotyczace przebiegu Teleporady,
jak i 0s6b w nich uczestniczacych.
W przypadku wystapienia probleméw technicznych, skutkujacych przerwaniem teleporady, Klient
powinien poczeka¢ na ponowne potaczenie, nie wykonujac innych potaczen. Jezeli proby
ponownego polacznie zakoncza si¢ niepowodzeniem, nalezy skontaktowaé si¢ z Uslugodawca
poprzez adres e-mail:biuro.zrodlo@gmail.com, lub telefonicznie pod numer: 535-590-537.
W przypadku Teleporad udzielanych indywidualnie, sp6znienie si¢ Klienta na Teleporade skutkuje

jej skroceniem o czas spoznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

§5. PLATNOSCI
Teleporady udzielane sg odptatnie zgodnie 2z cennikiem dostgpnym pod adresem:
www.zrodlo-rehabilitacji.pl
Platnos¢ za Teleporade nastgpuje nie pdzniej niz 72 godziny przed terminem planowanej
Teleporady.
Brak ptatnosci stanowi podstawe do odmowy $wiadczenia ustugi i jest réwnoznaczne z
odstapieniem przez Klienta od Umowy.
Platno$¢ za Teleporade przed planowanym terminem, nastgpuje poprzez przelew bankowy na
rachunek nr: 81 1020 2368 0000 2302 0778 9219., w tytule nalezy podaé imie i nazwisko Klienta

oraz datg wizyty.



§6. REKLAMACJE
Klientowi przystuguje prawo reklamacji ustugi Teleporady. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia ustugi Teleporady.
Reklamacje zglaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie bedg rozpatrywane.
Zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, adresu
e-mail mozna dokona¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul. Utafiska 12, 40-887 Katowice lub na
adres e-mail: dyrekcja.zrodlo@gmail.com.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji na ww. adresy.

O ich wyniku powiadomi niezwtocznie Klienta na podany przez niego adres.

§7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie uslug bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug sktadajac Ustugodawcy o§wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug. Do zachowania terminu odstgpienia od wystarczy
wystanie przez Klienta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie ustug moze by¢ wystane za pomoca
tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail
Ustugodawcy tj. biuro.zrodlo@gmail.com.
W  przypadku przestania os$wiadczenia przez Klienta drogg elektroniczng, Ustugodawca
niezwlocznie przesle klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug.
Skutki odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ushug:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie uslug umowe te uwaza si¢c za
niezawarta.

b) w przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug, Ustugodawca zwraca Klientowi
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o
odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Zwrotu platnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wiazato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umoéw, o ktorych
mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegolno$ci od Umowy o $wiadczenie
Ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli uslugodawca wykonal w petni

Ushuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem



$wiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od

umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§8. ZMIANY I OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci zmiany przepiséw prawa. O kazdej zmianie Ustugodawca poinformuje Klienta z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Ponadto ustugodawca zamiesci informacj¢ o zmianie
Regulaminu pod adresem: www.zrodlo-rehabilitacji.pl .

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.04.2026 r.

4. Pozostate regulacje dotyczace swiadczenia ustug przez Ustugodawce okreslone sa w Regulaminie

Ustug dostepny pod adresem: www.zrodlo-rehabilitacji.pl.

Podpis organizatora: Podpis klienta:



