REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PODMIOTU LECZNICZEGO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin niniejszy okresla organizacje, zasady i warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych
przez Zrddlo centrum terapii i rehabilitacji - zroédlo centrum spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Katowicach (40-887), ul. Utanska 12, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw krajowego rejestru sagdowego pod numerem KRS: 0001029093, NIP:
6343022323, REGON: 52496737000010, BDO: 000600040.
Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza na podstawie:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,
b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
c) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
d) ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
e) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
f) innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Regulamin jest udostgpniany Pacjentom w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na jego

stronie internetowe;j, o ile taka jest prowadzona.

I1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojgciom nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

L.

Podmiot leczniczy — Zrédlo centrum terapii i rehabilitacji - Zrodlo centrum spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Katowicach.

Pacjent - osoba fizyczna, ktorej udzielane sa Swiadczenia zdrowotne lub ktéra zglasza sie w
celu ich uzyskania.

Konsument - Pacjent bedacy osoba fizyczng korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych lub
pakietow terapeutycznych w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Swiadczenia zdrowotne - dzialania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia, wykonywane przez osoby uprawnione w ramach dzialalno$ci Podmiotu
leczniczego.

Teleporada - $§wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglo$¢ przy wykorzystaniu §rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady i1 warunki udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez Podmiot leczniczy.

Regulamin teleporad - odr¢bny regulamin okreslajgcy zasady udzielania teleporad przez

Podmiot leczniczy.



10.

Pakiet terapeutyczny - odptatna oferta obejmujaca okreslong liczbe §wiadczen zdrowotnych
realizowanych na zasadach okre§lonych przez Podmiot leczniczy.

Cennik - aktualny wykaz cen $wiadczen zdrowotnych oraz pakietow terapeutycznych
obowigzujacy w Podmiocie leczniczym.

Dokumentacja medyczna - dokumentacja prowadzona w zwiagzku z udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

II1. CEL I ZAKRES DZIALALNOSCI
Celem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia Pacjentow.
Zakres dzialalnosci obejmuje w szczegodlnosci:
a. $wiadczenia z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji,
b. terapi¢ manualna,

c. konsultacje specjalistyczne (zgodnie z posiadanymi uprawnieniami),

i

prowadzenie turnuséw rehabilitacyjnych,
e. inne $wiadczenia zdrowotne zgodne z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych

dziatalno$¢ lecznicza.

IV. MIEJSCE, FORMA 1 CZAS UDZIELANIA SWIADCZEN
Podmiot Leczniczy prowadzi réwniez turnusy rehabilitacyjne, organizowane na zasadach
okreslonych w odrebnym Regulaminie turnuséw rehabilitacyjnych.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa:
a. w siedzibie Podmiotu Leczniczego,
b. w innych miejscach wykonywania dziatalnosci leczniczej wskazanych w rejestrze
podmiotow wykonujacych dziatalnosé¢ lecznicza,
c. w formie teleporad, o ile charakter §wiadczenia na to pozwala.
Teleporady sa udzielane z wykorzystaniem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, w
szczegOlnosci za posrednictwem telefonu lub systemow teleinformatycznych umozliwiajgcych
komunikacje¢ audio lub audio-wideo.
Dni i godziny udzielania §wiadczen, w tym teleporad, ustalane sg przez Podmiot Leczniczy i
podawane do wiadomosci Pacjentéw w sposob zwyczajowo przyjety.
Dni i godziny udzielania $wiadczen ustalane sa przez Podmiot Leczniczy i podawane do

wiadomosci Pacjentow w sposob zwyczajowo przyjety.



V. WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne, w tym teleporady, udzielane sa Pacjentom po uprzednim uméwieniu
terminu wizyty, chyba ze charakter $wiadczenia lub stan zdrowia Pacjenta uzasadnia jego
udzielenie bez wczesniejszej rejestracji.
Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen odptatnie, zgodnie z aktualnym cennikiem dostgpnym
w siedzibie Spotki oraz/lub na stronie internetowe;.
Warunkiem udzielenia $wiadczenia jest:

a. wyrazenie §wiadomej zgody Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

b. zapoznanie si¢ Pacjenta z niniejszym Regulaminem,

c. uiszczenie naleznej oplaty, o ile §wiadczenie jest odptatne.
Teleporady udzielane sg na zasadach okreslonych w odrgbnym Regulaminie Teleporad,
dostepnym w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej, o ile jest
prowadzona.
Przystapienie Pacjenta do teleporady jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ i
akceptacja Regulaminu Teleporad.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia teleporady, jezeli stan
zdrowia Pacjenta wymaga bezposredniego badania lub osobistego kontaktu z personelem
medycznym.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 Pacjentom po uprzednim uméwieniu terminu wizyty,
chyba ze charakter $wiadczenia lub stan zdrowia Pacjenta uzasadnia jego udzielenie bez
wczesniejszej rejestracji.
Podmiot Leczniczy udziela $§wiadczen odptatnie, zgodnie z aktualnym cennikiem dostgpnym
w siedzibie Spotki oraz/lub na stronie internetowe;.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia §$wiadczenia w przypadkach

przewidzianych przepisami prawa.

VI. PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent ma prawo do:

a) sSwiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczng oraz obowigzujacymi przepisami prawa;

b) poszanowania godnosci, intymno$ci oraz prywatnosci w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

¢) uzyskania przystgpnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, przewidywanych nastgpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu;

d) wyrazenia $wiadomej zgody albo odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, po

uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w lit. c);



e) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
swiadczen zdrowotnych, na zasadach okre§lonych w przepisach prawa;

f) zglaszania skarg, wnioskdw oraz uwag dotyczacych funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego oraz udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w tym do wystapienia do
Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Pacjent zobowigzany jest do:

a) przestrzegania postanowien Regulaminu oraz zasad organizacyjnych obowigzujacych w
Podmiocie Leczniczym:;

b) stosowania si¢ do zalecen personelu medycznego zwigzanych 2z procesem
diagnostycznym i terapeutycznym, o ile nie naruszaja one jego praw;

¢) terminowego uiszczania optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem;

d) poszanowania praw innych Pacjentoéw oraz mienia Podmiotu Leczniczego;

e) udzielania personelowi medycznemu prawdziwych i petnych informacji dotyczacych
stanu zdrowia, w zakresie niezbednym do prawidlowego udzielania $wiadczen

zdrowotnych.

VII. PRAWA I OBOWIAZKI PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podmiot Leczniczy zobowigzany jest do udzielania $wiadczen zdrowotnych z nalezyta
starannoscig, zgodnie z aktualng wiedza medyczng, zasadami etyki zawodowej oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Podmiot Leczniczy zapewnia Pacjentom $wiadczenia zdrowotne wykonywane przez osoby
posiadajgce wymagane kwalifikacje zawodowe oraz uprawnienia okreslone w odrgbnych
przepisach.

3. Podmiot Leczniczy zobowigzany jest do poszanowania praw Pacjenta, w szczeg6lnosci prawa
do informacji, intymnosci, godnosci oraz ochrony danych osobowych.

4. Podmiot Leczniczy ma prawo do ustalania organizacji i zasad udzielania $wiadczen
zdrowotnych, w tym harmonogramu przyje¢, sposobu rejestracji oraz zasad odwotywania
wizyt, z zachowaniem obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Podmiot Leczniczy ma prawo do pobierania optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne
zgodnie z obowigzujacym cennikiem, udostepnionym Pacjentom przed udzieleniem
$wiadczenia.

6. Podmiot Leczniczy ma prawo do przetwarzania danych osobowych Pacjentéw, w tym danych
dotyczacych zdrowia, wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji §wiadczen zdrowotnych,
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wypelniania obowigzkéw wynikajacych z

przepisow prawa.



Podmiot Leczniczy ma prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegolno$ci w razie braku wskazan
medycznych Iub naruszenia przez Pacjenta zasad porzadkowych obowigzujacych w

Podmiocie Leczniczym.

VIII. DOKUMENTACJA MEDYCZNA
Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje oraz udostepnia dokumentacj¢ medyczng
Pacjentow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej oraz przepisami wykonawczymi do tych ustaw.
Dokumentacja medyczna jest prowadzona w formie papierowej lub elektronicznej, z
zachowaniem zasad poufnosci, integralnosci, dostgpnosci oraz ochrony danych osobowych, w
tym zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Podmiot Leczniczy zapewnia zabezpieczenie dokumentacji medycznej przed uszkodzeniem,
zniszczeniem, utratg oraz dostgpem osob nieuprawnionych, a takze prowadzi jej archiwizacje
przez okres wymagany przepisami prawa.
Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej, w tym do uzyskania jej kopii,
odpiséw, wyciggow lub wydrukéw, a takze do uzyskania informacji o stanie zdrowia i
udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach.
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na wniosek Pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez Pacjenta upowaznionej, a takze innych podmiotow
uprawnionych na podstawie przepisdOw prawa.
Podmiot Leczniczy moze pobiera¢ optate za udostgpnienie dokumentacji medycznej w
formach okreslonych przepisami prawa, w wysokoSci nieprzekraczajgcej stawek
maksymalnych przewidzianych w obowigzujacych przepisach.
Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom upowaznionym przez

Pacjenta za zycia lub innym osobom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

IX. DANE OSOBOWE
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO), Podmiot leczniczy informuje, ze:
Administratorem danych osobowych pacjenta jest Zrodto centrum terapii i rehabilitacji —
zrodlo centrum spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Katowicach (40-887),

ul. Utanska 12.
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11.

Kontakt z Administratorem danych osobowych mozliwy jest: a) pisemnie na adres siedziby

Podmiotu leczniczego, b) droga elektroniczng — na adres e-mail wskazany przez Podmiot

leczniczy do kontaktu.

Dane osobowe pacjenta przetwarzane sa w nastepujacych celach: a) udzielania $wiadczen

zdrowotnych, b) prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, c) realizacji

obowigzkéw prawnych cigzacych na podmiocie leczniczym, d) rozliczen finansowych,

ksiggowych 1 podatkowych, e) realizacji umow oraz pakietow terapeutycznych, f) kontaktu

organizacyjnego z pacjentem.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO -obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit. d RODO - ochrona zywotnych intereséw Pacjenta,

d) art. 6 ust. 1 lit. e RODO - realizacja zadan w interesie publicznym,

e) art. 9 ust. 2 lit. h RODO - przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii w zwiazku z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

Odbiorcami danych osobowych Pacjenta moga by¢ podmioty uprawnione do ich uzyskania na

podstawie przepisOw prawa, a takze podmioty wspolpracujace z Podmiotem leczniczym w

zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen zdrowotnych (np. podmioty ksiggowe,

informatyczne).

Dane osobowe Pacjenta nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji

miedzynarodowych.

Dane osobowe Pacjenta beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w

szczegolnosci przepisami dotyczacymi prowadzenia Dokumentacji medycznej, a po tym

okresie przez czas niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Pacjentowi przystuguje prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w

przypadkach przewidzianych przepisami prawa, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa i

niezbedne do udzielenia Swiadczen zdrowotnych. Niepodanie danych moze skutkowaé

brakiem mozliwosci realizacji Swiadczen zdrowotnych.

Dane osobowe Pacjenta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda

podlegaty profilowaniu.

X. OCHRONA MALOLETNICH
Podmiot leczniczy stosuje Polityke Ochrony Matoletnich - wewngtrzny dokument Podmiotu

leczniczego okreslajacy zasady zapewniania bezpieczenstwa dzieciom uczestniczgcym w



zajeciach, Swiadczeniach zdrowotnych oraz innych formach dziatalno$ci prowadzonej przez
Podmiot leczniczy.

Polityka Ochrony Maloletnich zostata wdrozona zgodnie z ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o
zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw.

Polityka Ochrony Matoletnich jest udostepniana do wgladu w siedzibie Podmiotu leczniczego

oraz na jego stronie internetowej pod adresem: www.zrodlo-rehabilitacji.pl

XI. CENNIK, ZASADY ODPLATNOSCI ORAZ PAKIETY TERAPEUTYCZNE

1. CENNIK USLUG
Podmiot Leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z aktualnym cennikiem
obowigzujacym w dniu udzielenia $wiadczenia.
Cennik ustug jest dostepny: a) w siedzibie Podmiotu Leczniczego, b) na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego - o ile jest prowadzona, c) w rejestracji Podmiotu Leczniczego.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Zmiany nie maja wplywu na
$wiadczenia juz optacone lub obj¢te weze$niej wykupionymi pakietami.
Optaty za $wiadczenia mogg by¢ dokonywane gotowka, kartg platnicza lub przelewem —

zgodnie z informacja udzielang Pacjentom.

2. PAKIETY TERAPEUTYCZNE

Podmiot Leczniczy moze oferowal pakiety terapeutyczne obejmujgce okreslong liczbe
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci z zakresu rehabilitacji i fizjoterapii.

Szczegdlowe warunki pakietow terapeutycznych, w tym ich cena, liczba wizyt, okres
waznosci oraz zakres §wiadczen, okreslane sg kazdorazowo w ofercie Podmiotu Leczniczego.
Pakiety terapeutyczne posiadaja termin wazno$ci. Niewykorzystane §wiadczenia po uptywie
terminu waznos$ci nie podlegaja zwrotowi ani przeniesieniu, chyba ze regulamin danego
pakietu stanowi inacze;j.

Pakiety terapeutyczne nie podlegaja zwrotowi w catosci ani w czg$ci, z wyjatkiem sytuacji

przewidzianych przepisami prawa.

3. ZASADY ODWOLYWANIA I ZMIANY TERMINOW WIZYT
Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu uméwionej wizyty.
Odwolanie lub zmiana terminu wizyty powinny nastagpi¢ nie p6zniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem wizyty, chyba ze Podmiot Leczniczy ustali inny, nie krotszy termin
graniczny.
W przypadku:

a) nieodwotania wizyty w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,


http://www.zrodlo-rehabilitacji.pl/

b) niezgloszenia si¢ Pacjenta na uméwiong wizyte,

¢) odwotania wizyty po uptywie terminu wskazanego w ust. 2,

W przypadku nieodwotania lub odwotania wizyty przez Pacjenta pdzniej niz 24 godziny przed
uméwionym terminem, Podmiot Leczniczy jest uprawniony do pobrania od Pacjenta optaty
rekompensujgcej rzeczywiscie poniesione koszty zwigzane z rezerwacja terminu wizyty, w
szczegOlnosci  koszty organizacyjne oraz czas pracy personelu, w  wysokosci
nieprzekraczajacej 50% ceny umowionego $wiadczenia.
W przypadku wizyt realizowanych w ramach pakietu terapeutycznego, w sytuacji wskazanej
powyzej, Podmiot Leczniczy moze uzna¢ wizyte za zrealizowana w zakresie odpowiadajacym
poniesionym kosztom. W ramach pakietu Pacjentowi przystuguje mozliwo$¢ jednorazowe;j
zmiany terminu.
Optata nie jest pobierana, jezeli Pacjent wykaze, Zze nieobecnos¢ lub nieterminowe odwotanie
wizyty nastgpity z przyczyn od niego niezaleznych, w szczeg6lnosci z powodu naglego
zdarzenia losowego lub stanu zdrowia
W sytuacjach losowych lub naglych Podmiot Leczniczy moze indywidualnie rozpatrzy¢
odstapienie od naliczenia optaty.
Podmiot Leczniczy =zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn
organizacyjnych lub niezaleznych, informujac o tym Pacjenta z mozliwie najwczesniejszym
wyprzedzeniem.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu lub jako$ci udzielonych $wiadczen
zdrowotnych.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej do protokolu w
siedzibie Podmiotu Leczniczego.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje,
opis zastrzezen oraz o ile to mozliwe wskazanie terminu udzielenia §wiadczenia.
Podmiot Leczniczy rozpatruje reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany w formie odpowiadajacej

formie ztozenia reklamacji, chyba ze Pacjent wskaze inng forme.

5. POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN
Pacjent bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen.
Informacje dotyczace pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw dostgpne sg w

szczegblnosci:



a) uRzecznika Praw Pacjenta,
b) u migjskich lub powiatowych rzecznikoéw konsumentow,
¢) na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobow dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Pacjent bedacy Konsumentem, ktoéry zawart umoweg z Podmiotem leczniczym na odleglo§é

lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w

terminie 14 dni, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o

prawach konsumenta, w szczegolnosci jezeli:

a) Swiadczenie zdrowotne zostalo w petni wykonane za wyrazng zgoda Pacjenta,

b) Pacjent zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po jego wykonaniu
utraci prawo odstapienia od umowy,

¢) Pacjent wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie udzielania Swiadczenia zdrowotnego
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz zostal poinformowany, ze po
wykonaniu Swiadczenia utraci prawo odstapienia od umowy, w szczegélnosci gdy
przedmiotem umowy jest Swiadczenie zdrowotne o okre§lonym terminie lub okresie
realizacji.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Podmiot leczniczy zwraca Pacjentowi

wszystkie otrzymane ptatnosci, z wyjatkiem kosztow wynikajacych z rozpoczgcia realizacji

Swiadczenia zdrowotnego za zgoda Pacjenta, niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ zlozone w formie pisemnej lub

elektronicznej na dane kontaktowe Podmiotu leczniczego.

7. SKARGI I WNIOSKI

Pacjent ma prawo zglosi¢ skarge lub wniosek dotyczacy dziatalnosci Podmiotu Leczniczego,
w szczegolnosci jakosci udzielanych §wiadczen zdrowotnych, sposobu obstugi lub naruszenia
praw Pacjenta.

Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej do
protokotu, w spos6b umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescia przez Podmiot Leczniczy.
Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez Podmiot Leczniczy z zachowaniem zasad rzetelnosci i
bezstronnosci, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania, o ile przepisy

prawa nie stanowig inacze;j.



O sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku Pacjent informowany jest w formie
odpowiadajacej formie ztozenia zgloszenia, chyba ze Pacjent zazada innej formy odpowiedzi.
Zgloszenie skargi lub wniosku nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji wobec Pacjenta, w szczegolnosci w zakresie dalszego udzielania §wiadczen
zdrowotnych.
Niezaleznie od trybu okreslonego w niniejszym rozdziale, Pacjent ma prawo zwrocié si¢ ze
skarga do Rzecznika Praw Pacjenta lub innych wlasciwych organéw, na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku: a) zmiany przepiséw prawa, b) zmiany
zakresu lub sposobu udzielania Swiadczen zdrowotnych, ¢) wprowadzenia nowych ustug,
Teleporad, Pakietow terapeutycznych lub Turnuséw rehabilitacyjnych, d) zmiany organizacji
lub zasad funkcjonowania Podmiotu leczniczego.
Zmiany Regulaminu podawane sa do wiadomosci Pacjentow poprzez ich udostgpnienie w
siedzibie Podmiotu leczniczego oraz na stronie internetowej, o ile jest prowadzona, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmian w zycie.
Zmieniony Regulamin wigze Pacjentéw od dnia jego wejscia w zycie, z zastrzezeniem, ze do
umow zawartych przed dniem wejécia w Zycie zmian stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dacie zawarcia umowy, chyba ze bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa stanowig
inaczej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.



